LENA

STUDIO

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Prosime o vyplnéni formuldre a jeho priloZzeni k reklamovanému zbozi nebo zaslani elektronicky na kontaktni
e-mail prodavaijiciho.

1. UDAJE PRODAVAJICIHO
Prodavajici: Lenka Bartdkova, LMSTORE s.r.o. E-shop: LENA Studio
ICO: 07921411 E-mail: lenastudio@email.cz

Adresa: Nad Sleminem 692, Hradigtko, 252 09

2. UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a pfijmeni: Telefon:
E-mail: Cislo objednavky:
Adresa:

3. UDAJE O REKLAMOVANEM ZBOZi

Nazev vyrobku: Datum ndkupu:

Datum prevzeti: Cena vyrobku:

4. POPIS VADY / DUVOD REKLAMACE

Popiste prosim co nejpresnéji, jak se vada projevuje, kdy jste ji zjistili a pripadné za jakych okolnosti vznikla.

5. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

O oprava zbozi

O vyména zbozi

O pfimérena sleva

O odstoupeni od kupni smlouvy / vraceni kupni ceny
O jiné:

6. ZPUSOB VRACENI PENEZ (POKUD JE RELEVANTNI)

Cislo u¢tu: Kéd banky:

7. PRILOHY



O doklad o koupi / ¢islo objednavky O fotografie vady O jiné:
8. PROHLASENI A PODPIS

Potvrzuji, ze vy$e uvedené Udaje jsou pravdivé a Gplné. Z4dam o potvrzeni pfijeti reklamace a o
informovani o zplsobu jejiho vyfizeni.

\Y dne Podpis zadkaznika:

Poznédmka: Tento formuléar slouzi k usnadnéni uplatnéni reklamace. Préva spotrebitele se ridi platnymi pravnimi predpisy a
obchodnimi podminkami proddvaijiciho.




